ANKETNI LIST

Postovani,

ENERGY CONCEPT d.o.o. je sertifikovao svoj Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) za vrsenje usluga prema
standardu ISO 9001:2015.

Kako unapredenje kvaliteta podrazumeva razvoj usluga prema Vasim zahtevima i Zeljama, Molimo Vas da
popunite sledeci upitnik i ukaZete nam na mogucnosti za poboljSanje nasih usluga koje Vam isporucujemo.
Unapred se zahvaljujemo na saradniji.

Naziv firme Oblast rada

E-mail Tel.

Definisite najpre vaZnost karakteristike za vas (1-najvaZnije, 2-manje vazno,... 5-najmanje vazno), a zatim ih ocenite
od 1 (lose) do 5 (odlicno) u odnosu na ENERGY CONCEPT d.o.o.

:S:j KARAKTERISTIKA VAZNOST OCENA
1. Kvalitet usluge
2. Postovanje dogovorenih rokova
3. Razumevanje i pomoc¢ pri definisanju zahteva
4, Kooperativnost tokom ugovaranja i realizacije posla
5. Cena usluge
6. Ispunjenje Vasih ocekivanja
Napomena/sugestija:
Upltmlf Funkcija:
popunio:
Potpis: Datum:

Za dodatne informacije za popunjavanje upitnika osoba za kontakt je: Marija Todorovi¢, tel. 0604455481.
Popunjeni upitnik posaljite na e-mail: office@energyconcept.rs

Oznaka: FQ.8.2.1.1
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